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image1.emf
Kioskinstruktion.pdf


Kioskinstruktion.pdf


Regler, Arbetsordning och Tips  


för 


Föreningskiosken i 


Västergård Arena  







 


Senast sparad  2017-11-05 21:47:00  Sida: 2 (9) 


Viktigt i kiosken 


 


Normalt bör endast personer från ”kiosklaget” vara i kiosken. 


Dam-SSL och H1 har egna kaffebryggarpersoner vid sina arrangemang (hjälp 


de gärna att brygga deras kaffe). 


Kaffet är till deras funktionärer, domare och ledare allt enligt Svenska 


Innebandyförbundets seriekrav. 


 


Minst 1 vuxen (minst 16 år) i kiosken, den vuxne ansvarar för eventuella barn 


som är i kiosken. 


Det är inte lämpligt att någon under 16 år hanterar pengarna i kassan. 


 


Inga ”gratisvaror” till domare, ledare, funktionärer eller personal som 


står i kiosken. Alltså allt som äts och dricks betalas direkt undantaget det 


kaffe som bryggs åt Dam-SSL och H1. 


 


Det som av någon anledning kastas eller skänks t.ex. korv ska noteras på 


avsedd lapp. 


 


Kontrollera att swishbetalningen är äkta genom att trycka på det gröna fältet på 


kundens telefon. Det ska då bli vita ”bubblor”. 


Kontrollera även att betalningen är till Telge SIBK. 


Swishnumret till kiosken är 123 274 25 75. 


 


Ingen handlar på kredit (krita). 


 


Kiosken betalar inte eller lånar ut pengar för domarkostnader. 


 


Följ schemat för omklädningsrummen. 


 


Inga sportväskor, ryggsäckar eller klubbor i kiosken. 


 


Förbandslåda finns ovanför diskbänken. 


Hjärtstartare finns precis utanför kioskdörren. 


 


Kontaktperson för kiosken är Jenny Lidberg 073-679 27 09. 


 


Vid problem med obehöriga eller stökiga personer ring: 


Securitas 070-792 33 99  







 


Senast sparad  2017-11-05 21:47:00  Sida: 3 (9) 


Öppna kiosken i denna ordning 


Kiosken skall öppna ca. 60-90 minuter innan första match 


(90 minuter innan vid Dam-SSL och H1, övriga lag 60 minuter innan.) 


 


1) Brygg kaffe (1,7 liter vatten till 1 påse kaffe ≈ 8 koppar). 


2) Koka vatten till korven, fyll först vattenbadet så det är ca. 3cm vatten över 


värmeelementen, fortsätt sedan att fylla i korvlådan till ca ¼-del. 


Termostaten ska stå på 70°C. 


Tillsätt 1 msk salt per liter vatten (inte mer inte mindre). 


Tillsätt 1 kork ättika per liter vatten. 


Tillsätt även lagerblad (6-8st) och kryddpeppar (ca: 15 korn). 


3) Ställ fram ketchup, senap och kaffe- och te-tillbehör (skedar, socker, mjölk 


och servetter) på ett bord mittemot kiosken. 


Te-/kaffe-muggarna behålls i kiosken men ges till gästen vi betalning. 


4) Lägg växeln från växelkassan i kassalådan. 


5) Öppna jalusiet, knappen är till vänster när du kommer in i kiosken. 


6) Kontrollera om det finns korv och korvbröd i kylen, om inte så ta fram det 


ur frysen. 


7) Kontrollera om det finns toast i kylen, om inte så ta fram det ur frysen. 


8) Ställ ut de 2 tunnorna för returpant. 


9) Sätt upp 1 roll-up ”ICA Maxi kiosken” utanför kiosken, denna finns i en 


tygpåse bakom kioskdörren. 


10) Sätt ut soptunnor med sopsäckar i, se bifogad bild. Soptunnorna finns ???. 


11) Läs lappen ”Viktigt i kiosken” och ”Allmänt under passet”. 
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Allmänt under passet 


 


Börja med att läsa lappen ”Viktigt i kiosken” 


Läs gärna lappen ”Tips” för att undvika att göra fel som andra redan gjort. 


 


 


Te-/kaffe-muggarna behålls i kiosken men ges till kunden vid betalning. 


 


 


Håll rent och städat i kiosken under hela passet, lite städmaterial finns under 


diskbänken och inne i förrådet, ytterligare städmaterial finns i städskrubben 


som är vid spelaringången, till höger om VIP-rummet. 


 


 


Gå runt och töm soptunnor vid behov. 


Sopor slängs i soprummet som är förbi damernas toalett och ut genom dörren 


till vänster, använd taggen. 


 


Plocka gärna skräp på läktaren med jämna mellanrum så blir det inte så mycket 


vid dagens slut. Detsamma gäller även dam- och herrtoaletterna samt toaletten 


för funktionshindrade. 


 


 


Fyll på med varor på säljdisken och i drickakylarna. 


 


 


Omklädningsrumstaggar kvitteras med telefonnummer på helgens lista. 


Vid återlämnande av tagg är det bra att följa med ledaren tillbaka till 


omklädningsrummet för att se att allt ser juste ut. 


Notera på schemat att ni synat av omklädningsrummet. (Städ.) 


Förstörelse kommer att faktureras ansvarigt lag. 


 


Vid Dam-SSL och H1 matcher ska det vara en extra kiosk uppe på ”hyllan”. 


I denna kiosk ska det finnas kaffe, kaffebröd, Cola och Loka citron (ej kalla) 


att köpa.  


Om man väljer att inte brygga kaffe ”på hyllan” så behövs en extra person som 


fixar kaffet mellan kioskerna, den personen kan även plocka skräp på läktaren. 


Sätt upp anslag i ”stora” kiosken under tiden ni har kiosken på ”hyllan” öppen.  
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Stänga kiosken 


Kiosken kan stängas ca. 30 minuter efter sista match 


 


1) Montera ner ”ICA-Maxi kiosken” roll-upen, lägg den i sin tygpåse och 


ställ den bakom kioskdörren. 


2) Tinade korvar och toasts lämnas i kylskåpet. 


3) Stäng av alla timers och stäng av korvkokaren 


4) Stäng jalusiet hela vägen ner tills den vita tejpremsan syns i ovankant. 


Knappen är till vänster när du kommer in i kiosken. 


5) Värmd korv i korvlådan slängs, notera antal på avsedd lapp. 


Korvlådan diskas, vattnet under korvlådan behöver inte tömmas. 


6) Töm och diska kaffebryggare och termosar. Glöm inte kaffefiltret. 


7) Städa läktare och omklädningsrum. Lägg gärna pant i panttunnorna. 


8) Plocka undan och våt torka kaffebordet och runt kaffebordet på golvet. 


9) Töm soptunnor i och utanför kiosken, sätt i nya sopsäckar. 


Släng soporna i soprummet (förbi damernas toalett och ut till vänster). 


10) Ställ in de 2 panttunnorna i kioskens förråd. 


11) Töm kassalådan på kontanter, titta även under svarta myntinsatsen. 


Det får inte finnas några kontanter kvar i kiosken över natten. 


12) Ska kiosken vara öppen nästa dag så lämna över kassa och tagg till dom 


som öppnar. 


13) Våt torka försäljningsdisk och diskbänk. Varor kan vara kvar på disken. 


14) Sopa och våt torka golvet i kiosken. 


15) Alla lampor är rörelsesensorstyrda, lamporna slocknar alltså av sig själva. 


16) Gå gärna igenom denna punktlista en gång till så ni inte missat något. 


 


Listan fortsätter men en sista punkt på nästa sida. 
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17) Om ni är sist ut ur arenan ska ni se till att dörrarna vid huvud-och 


spelarentré (4+1 dörrar) är stängda och låsta (inte lyser grönt). Kontrollera 


också att sidoingången mot soprummet är stängd och låst. 


Är de olåsta så låser man genom att: 


Tryck ”1” + ”OK” – lägg sedan taggen på knappsatsen. 


Efter ca 15 sekunder ska knappsatsen sluta lysa grönt = Låst. 


Känn gärna på dörrarna efteråt så de blev låsta. 
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Tips 


 


Slå av och på timern innan du börjar brygga kaffe varje gång. 


Om timern slår av precis innan det är färdigbryggt så kommer du troligen inte 


reflektera över det. Då kommer det som är ”extra” kvar i bryggaren att rinna 


över när du eller din kollega brygger nästa kanna. 


 


De svarta ”kaffetunnorna” rymmer inte 2 bryggningar. 


 


Använd och följ omklädningsrumsschemat så ni slipper ”kasta ut” lag för att 


föreningens Dam-SSL och H1-lag och deras motståndare kommer. 


De högre serierna har ofta krav som skall uppfyllas, t.ex. storlek på rummet 


och att rummet ska finnas tillgängligt en viss tid innan match, ofta minst 120-


150 minuter innan matchstart. 


 


 


Var rädd om växeln i kassan, hellre för mycket än för lite växel. 


 


 


 


  
 


 


Tänk på att VI som är ansvariga för kiosken försöker att göra 


det så lätt som möjligt för ER som just nu läser detta. 


VI liksom NI gör detta för föreningen på vår fritid. 


 
 


 


Kontakt: 
Kioskansvariga: Jenny Lidberg 073-679 27 09 


 Patrik Lidberg 073-984 56 93 


 


Kioskansvarig i föreningens styrelse: 


 Petrus Lundström 070-161 39 85  
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Detta vet vi om 


 


Låset till kassalådan. 


 Kommer inte fixas eftersom nyckeln är så liten går den lätt av. 


 


 


Dörrarna på ”Displaykylarna” 


 Kommer ändras så de blir vänsterhängda. 


 


 


Trasiga lysrör i Wasakiosken. 


 


 


 


 


Tips och förbättringsförslag vi fått 


 


Kylplatta eller liknande till kaffemjölken. 


 


Vatten utan kolsyra. 


 


Glutenfritt kaffebröd. 


 


Rostad lök till korv och toast. 
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Här önskas en översikt på var soptunnorna skall vara placerade när kiosken 


öppnar samt efter stängning. 


Även var städskrubbar och soprum kan vara markerade. 


Översiktsbild från kommunen? – troligen på g. 






